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Prazisionswerkzeuge mit Neue Werkzeugkonzepte Rollieren
digitaler Beratung finden fir die Automobilindustrie ‘fur die Raumfahrt
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ARNO - IHR ZERSPANUNGS-KOMPLETTPROGRAMM

HERAUSRAGEND

Mit einer Digitaloffensive aus neuer Homepage, News-Portal und Webshop bietet der Werkzeugspezialist digitale Beratung rund um die Uhr. Bild: Arno

Tools und Kompetenz aus dem Webshop

Prazisionswerkzeuge mit
digitaler Beratung rasch finden

Wie lassen sich Zerspanungserfahrung und Fertigungsexpertise digital vermitteln?
Die Antwort lautet: Indem die Beratungskompetenz mit einem Webshop verbunden

und den Kunden somit in Kombination zur Verfiigung gestellt wird.

Kontakte herstellen
und pflegen sowie Produkte ver-
kaufen: Spitestens seit ,Corona“

wollen viele

nformieren,

Unternehmen ihre
Kernfunktionen moglichst digital
abwickeln. Bei Prizisionswerkzeu-

gen fiir die Zerspanung geniigt jedoch ein

e-shop und eine tiberarbeitete Homepage
keineswegs. Besondere Herausforderun-
gen und spezielle Fragestellungen erfor-
dern hiufig intensiven Kontakt, besondere

Informationen und gezielte Antworten so-

wie aufgabenspezifische Losungen. Wer

dies digital leisten kann, wird kiinftig ,die

36

TEXT: Jiirgen Fiirst

Nase vorn haben®. Und wenn die Corona-
Krise dabei nicht Ausléser der Strategie
sondern Beginn der Online-Prisenz ist,
bestitigt dies die Zukunftsfihigkeit lang-
fristig denkender Unternchmen.

Wer seine Dreh- und Zerspanungs-
werkzeuge bei einem Anbieter bezieht,
der auch Hersteller ist — und sich als Part-
ner versteht, der iiber reine Produktver-
kiufe hinausblickt - der darf sich gliick-
lich schitzen. Denn ein solcher Partner
kann sich in die Fertigungsprozesse seiner
Kunden hineindenken und mit Kunden-
nihe und innovativen Produkten fiir die

jeweilige, ganz spezielle Aufgabe die bes-
ten Gesamtlosungen bieten. So weit, so
gut. Aber was geschieht nach Feierabend?
Kein Problem, moderne Webshops bieten
heute die 24/7-Verfiigbarkeit und Bestell-
moglichkeit fiir Werkzeugnachbestellun-
gen fast aller Art - wenn der Kunde weif,
was er braucht.

Wer online das beste Tool
sucht, will auch Beratung

Aber was ist, wenn just dann auch
Beratungskompetenz gefragt wire? Das
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falsche Werkzeug, online bestellt, bringt
gar nichts. Womdglich werden dann ge-
nau die Produktivititsreserven ver-
schenkt, die cinem die entscheidenden
Vorteile bringen konnen. Das wollte Arno
Werkzeuge keinesfalls zulassen und hat
eine Digitalisierungsoffensive gestartet,
die nicht nur Menschen untereinander
verbindet, sondern auch wertvolle Infor-
mationen und niitzliches Wissen sowie
Erfahrungen aus Produktion und Ferti-
gung rund um die Uhr zur Verfiigung
stellt.

Das neue ,digitale Dreigestirn® des
Herstellers besteht aus einer neuen
Homepage, einem aktuellen dynamischen
und lebendigen News-Portal sowie dem
neuen Webshop. Dafiir hat das Unterneh-
men in den letzten beiden Jahren ein leis-
tungsfiahiges CRM (Customer-Relations-
hip-Management)-System aufgebaut und
implementiert. Zusammen mit
Produktinformationsmanagement-System
(PIM), einer Kollaborationsplattform und
einem Ausbau des PPS (Produktionspla-
nungs- und Steuerungssystem) sind im
Hintergrund die notwendigen Vorausset-
zungen fiir die digitale Offensive geschaf-
fen worden. Dass die Corona-Krise dabei
nicht Ausloser der Strategie, sondern Be-
ginn der Online-Prisenz ist, dokumentiert
die Zukunftsfihigkeit eines familienge-
fihrten Mittelstindlers, der stets voraus-
und an seine Kunden denkt.

einem

Dynamische News helfen
auf der ,,Customer Journey”

Das dynamische Newsportal ,now.
Arno.de” steht dabei im Zentrum und di-
rekt auf einer Hohe mit dem Webshop,
stellt es doch stindig aktualisierte, inte-
ressante Neuigkeiten und Aktionen, Infos

Strategie

AFC-Tragerwerkzeuge

/

AHA - Anschlag
AFC-Schnittstelle

Tragerwerkzueg

AFC-System
2-teiliges Tragerwerkzeug

12 x 12 mm Tragerwerkzeuge
mit durchgangigem Schaft

16 x 16 mm Tragerwerkzeuge
mit durchgangigem Schaft

Bild 1. Das Besondere am ,AWL"-Linearschlitten ist die integrierte Kiihischmiermittel (KSS)-Zufuhr:
Durch die Kiihlkanale kann KSS mit bis zu 150 bar Hochdruck gezielt auf den gewtinschten Punkt
der Schneide gebracht werden. Dank der internen Zufuhr muss keine externe Verschlauchung ange-
schlossen werden. Im Maschinenraum gibt es keine Storkonturen. Bild: Arno

tiber Werkzeugsysteme und L&sungen
sowie technische Informationen bereit,
die Nutzer stets auf dem neuesten Stand
halten. Das hilft insbesondere bei erkli-
rungsbediirftigen Produkten und Prozes-
sen. Dariiber hinaus gibt es Online-Semi-
nare oder auch ein Bewerberportal. Um-
fassende Downloadméglichkeiten, zum
Beispiel von Videos verpasster Online-
Seminare, gestatten die zeitunabhingige
Nutzung wertvollen Wissens.

So soll der Nutzer, der ein ganz be-
stimmtes Werkzeug bendtigt, ohne sicher
wissen zu kdnnen, welches das beste ist,
auf seiner Customer Journey fiindig wer-
den, bevor er online bestellt. Hier kann
der Hersteller mit seiner ganzen Erfah-
rung ,punkten”. Aktuelle Informationen
iiber die Produkte sind dabei nur ein As-
pekt, Bild 1. Wer seine Anwendungsbei-
spiele teilt, bietet den Suchenden ideale

HOHE ENTWICKLUNGSKOMPETENZ

Das 1941 von Emil Arnold gegriindete Unternehmen Arno Werkzeuge Karl-Arnold

GmbH wird in dritter Generation von den Eigentimern gefiihrt. Mit groBer Fertigungs-

tiefe, eigener Entwicklungskompetenz und globalen Vertriebsstrukturen entstehen hoch-

moderne und leistungsfahige Werkzeuge, die weltweit fir die produktive Zerspanung

beim Kurz- oder Langdrehen, Stechen, Drehen, Bohren oder Frasen eingesetzt werden.

Ein Spezialgebiet sind geschliffene, hochpositive Wendeschneidplatten fir anspruchs-

volle Fertigungsaufgaben, bei denen Arno die weltweit groBte Programmvielfalt anbie-

tet. In Zusammenarbeit mit den Kunden entstehen immer wieder individuelle Lésun-

gen, die spater zu geschatzten Standards werden. Mit tber 200 Mitarbeitern am

Stammsitz in Ostfildern und in den sechs Niederlassungen sowie zahlreichen Vertriebs-

standorten weltweit setzt das Traditionsunternehmen auf Kundennahe. Zuletzt hat Arno

rund 57 Millionen Euro Umsatz erzielt. www.arno.de
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Einblicke in dhnliche oder vielleicht glei-
che Aufgabenstellungen wie die, die den
Nutzer gerade beschiftigen und heraus-
fordern. Des Weiteren ldsst sich Bera-
tungskompetenz auch in Form von einfa-
chen Protokollen und Datenblittern ver-
mitteln. Wer dariiber hinaus noch mit
wertvollen Tipps oder cleveren Kniffen —
beispielsweise fiir die Schwerzerspanung
oder fiir Bearbeitung besondere Stahlsor-
ten — aufwarten kann, der schafft nicht
nur Vertrauen, sondern bietet seinen
Kunden echten Nutzen, den sie zu ihrem
eigenen Vorteil verwerten kénnen.

Webshop ist Hohepunkt der
Digitalisierungsoffensive

Mit einem neuen Webshop fiir die On-
line-Bestellung seiner Produkte rund um
die Uhr vervollstindigt Arno Werkzeuge
im Oktober die digitale Offensive. Mit der
24/7-Bestellung haben registrierte Kun-
den dann jederzeit Zugriff auf 25000
Produkte und koénnen das benétigte
Werkzeug fiir ihre Zerspanungsaufgaben
Tag und Nacht ordern. Dahinter steckt
eine Grundeinstellung des Herstellers von
Prazisionswerkzeugen, der fiir seine Kun-
den nicht nur Werkzeuglieferant sein will,
sondern vielmehr erster Ansprechpartner
fiir anspruchsvolle Zerspanungsaufgaben.

So fiihrt das Unternehmen in Ostfil-
dern bei Stuttgart unter anderem Werk-
zeugwechselvorrichtungen und -systeme
fiir das Langdrehen im Sortiment, die den
Wechsel von Drehwerkzeugen sicherer
und schneller machen und die Handha-
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Bild 2. Vergleich Vorher/Nachher: Durch die konstruktive Auslegung der Linearschlitten mit integrierter
Kihlung entfélit das zeitaufwendige AnschlieBen einer externen, kostenintensiven Verschlauchung.
Ohne externe Verrohrung gibt es auch keine Flachen, an denen Spane anhaften kénnen. Bild: Arno

Bild 3. Die zweigeteilten Werkzeuge des AWL-Linearschlittens von Arno Werkzeuge mitTrager
und Anschlagsteil lassen sich mit wenigen Handgriffen I6sen und befestigen. Bild: Arno

bung dabei erleichtern. Das Werkzeugauf-
nahmesystem ,AWL® kann je nach Ma-
schine und Ausfiihrung zwei bis sechs
Werkzeuge aufnehmen. Auf einen festste-
henden Anschlag lassen sich im Handum-
drehen die austauschbaren Trigerwerk-
zeuge mit dem jeweiligen Schneideinsatz
aufsetzen oder entnehmen. Da wird deut-
lich, dass die Verantwortlichen die Situa-
tionen in der Fertigung bestens kennen.
Die zweigeteilten Werkzeuge mit Tri-
ger und Anschlagsteil lassen sich mit we-
nigen Handgriffen l6sen und befestigen.
Beim Aufdrehen hebt eine integrierte
Kontermutter den Spannkeil leicht an.
Dann muss lediglich der vordere Teil des
zweigeteilten Trigers entnommen und
mit einem anderen Triger mit neuer
Schneidplatte wieder eingesetzt werden.
Wenn die beiden Trigerteile wieder auf-
einander gesteckt werden, sind sie sofort
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tiber einen O-Ring dicht verbunden, so-
dass das Werkzeug nicht versehentlich in
die Maschine fallen kann. Auch die stabile
Klemmbhalter durch
Niederzugeffekt
tiberzeugt. Und sollte einmal eine Schrau-
be verloren gehen, lisst sie sich einzeln
nachbestellen — eine geschitzte, weil kos-
tengiinstige Losung.

Eine weitere Besonderheit am AWL-
Linearschlitten ist die integrierte Kiihlmit-
telzufuhr. Das Werkzeugaufnahmesystem
verfiigt {iber zwei unabhingige Kiihlkani-
le, die sich gezielt 6ffnen oder verschlie-
Ren lassen. Dabei hat jede Kammer eine
integrierte Zufuhr die individuell, je nach
Bearbeitungssituation, verschlossen wer-
den kann. So kénnen Werkzeuge mit und
ohne Innenkiihlung bei Bedarf parallel
eingesetzt werden. Durch die Kiihlkanile
kann Kiihlmittel mit bis zu 150 bar

Keilspannung der
zwei Schrauben mit

Hochdruck gezielt auf den gewiinschten
Punkt der Schneide gebracht werden. Die
Spiane werden nicht nur weggespiilt, son-
dern brechen auch anders, was in vielen
Fallen zu einem hoheren Standzeitverhal-
ten beitragt. Anwender berichten beim
Zerspanen tiiber Standzeiterhthungen jen-
seits von 25 %.

Durchdachte Losungen
mit Praxishintergrund

Durch die konstruktive Auslegung der
Linearschlitten mit integrierter Kiihlung
reduziert sich das zeitaufwendige An-
schliefen einer externen und kosteninten-
siven Verschlauchung, Bild 2. Zudem ent-
fallen Stérkonturen im Maschinenraum.
Und dadurch gibt es auch keine Flichen,
an denen Spine anhaften und sich zu un-
liebsamen Storfaktoren aufbauen kénnen.
Hinzu kommt ein weiterer Effekt: Weil
die Befestigung der Werkzeuge auf den
Aufnahmen und im Wechselsystem sehr
stabil ist, gibt es wihrend der Bearbeitung
weniger Vibrationen. Das wirkt sich auf
die Oberflichenqualitit des bearbeiteten
Werkstiicks aus. Die ist oftmals besser,
und dadurch kénnen in manchen Fillen
sogar nachgelagerte Bearbeitungsschritte
entfallen.

Insgesamt macht das Werkzeugsystem
einen sehr durchdachten und logischen
Eindruck. Es steht fiir einen einfachen
und schnellen Werkzeugwechsel mit gro-
Rer Genauigkeit und hoher Prozesssicher-
heit. Die Systemoffenheit fiir Werkzeuge
anderer Hersteller verdeutlicht eine sou-
verdne Einstellung. Mit dem AWL-Line-
arschlitten und dem Schnellwechselsystem
»AFC“ beweist der Hersteller seine Ferti-
gungsnihe und unterstreicht seinen An-
spruch, mit praxisnahen Losungen die
Produktivitit zu steigern, Bild 3.

Wenn solche Produkte dann auch
online erklirt werden und ebenso bestell-
bar sind, ist die Digitalisierung hilfreich
und sinnvoll - und ,macht einen Riesen-
schritt nach vorne®. =

Jurgen First ist
Geschaftsflhrer der Suxes
GmbH in Stuttgart.
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