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Bild: ARNO Werkzeuge startet mit einer dreifachen Digitaloffensive aus neuer Homepage, News-Portal und Webshop
wahrend der Corona-Krise ins digitale Zeitalter (Bild: ARNO Werkzeuge Karl-Heinz Arnold GmbH, Ostfildern)
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ARNO Werkzeuge stellt sich digital auf

Alle reden von Digitalisierung, ARNO
Werkzeuge setzt es bereits um. Mit-
ten in der Corona-Krise startet der
Werkzeughersteller mit einer dreifa-
chen Digitaloffensive durch. Home-
page, News-Portal und Webshop
bilden das neue Dreigestirn der
Kommunikation mit Kunden, Hand-
lern, Mitarbeitern und Interessierten.
Im Zentrum steht dabei das neue
News-Portal now.ARNO. Ab Sep-
tember wird der neue ARNO-Shop
Bestellungen rund um die Uhr er-
moglichen. Weil Planung und Um-
setzung der offensiven Digitalisie-
rungsstrategie schon frih in 2018
begannen, kommt der Start nun ge-
nau zur richtigen Zeit.

,Hinter unserer Digitalisierungsof-
fensive steckt der Gedanke, Men-
schen untereinander aber auch mit
Informationen und mit Wissen zu
verbinden®, betont Marketingleiter
Simon Storf von ARNO Werkzeuge.
Das neue digitale Dreigestirn von
Arno Werkzeuge besteht aus einer
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neuen Homepage, dem neuen dy-
namischen und lebendigen News-
Portal now.ARNO.de und dem im
September startenden neuen Web-
shop. Daflir hat das Unternehmen
in den letzten beiden Jahren ein lei-
stungsfahiges CRM-System aufge-
baut und implementiert. Zusammen
mit einem Produktinformations-
management-System (PIM), einer
Kollaborationsplattform und einem
Ausbau des PPS, sind im Hinter-
grund die notwendigen Vorausset-
zungen fur die digitale Offensive ge-
schaffen worden.

wJetzt bewahrt es sich, dass wir
das Projekt schon friihzeitig in An-
griff genommen haben®, so Simon
Storf. Mit den neuen digitalen Platt-
formen kénnen Mitarbeiter von Arno
Werkzeuge untereinander genauso
kommunizieren wie mit Interessen-
ten, Kunden und Handlern. Hierzu
stellt das dynamische Newsportal
now.ARNO.de standig aktualisierte,
interessante Neuigkeiten und Akti-

onen, Infos Uber Werkzeugsysteme
und Lésungen sowie technische In-
formationen bereit, die Nutzer stets
auf dem neuesten Stand halten. Da-
riber hinaus gibt es Live-Webinare
oder auch ein Bewerberportal. Um-
fassende Downloadmdglichkeiten,
wie zum Beispiel von Videos ver-
passter Webinare, ermdglichen die
zeitunabhangige Nutzung. Auf der
neuen Homepage hingegen finden
Besucher grundlegende Informati-
onen Uber das Unternehmen, seine
Geschichte und Philosophie.

Der neue Webshop fiir die Online-
Bestellung der Produkte rund um
die Uhr soll schlieBlich im Septem-
ber die digitale Offensive vervoll-
standigen und der Hohepunkt der
Digitalisierung werden, versichert
Storf. ,Denn mit der 24/7-Bestel-
lung haben unsere registrierten Kun-
den dann jederzeit Zugriff auf 25.000
Produkte und kdnnen das bendtigte
Werkzeug flr ihre Zerspanungsauf-
gaben Tag und Nacht ordern.”

www.fraesen24.com



