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DAS AKTUELLE INTERVIEW

Interview mit Jacqueline Arnold + Simon Storf

Werkzeughersteller ARNO setzt mit eigenen
Anwendungsberatern auf Kundennihe

Frau Arnold, Herr Storf, ARNO Werk-
zeuge feiert dieses Jahr 80-Jéhriges
und Sie sind beide in die Geschifts-
leitung aufgerdckt. Was heiBt das fiir
die Zukunft?

Storf: Nun, vor allem ist das ein
frihzeitiges Signal an unsere Be-
legschaft und Kunden, dass wir als
inhabergeflhrter, mittelstandischer
Hersteller von innovativen Qua-
litatswerkzeugen langfristig in die
Zukunft planen und weiter wachsen
wollen. Zugleich steht das fiir eine
konstante Weiterentwicklung, da wir
beide ja schon lange im Unterneh-
men und unsere Vater ja weiterhin
dabei sind. Dennoch wollen wir fri-
sche Ideen und Gedanken einbrin-
gen, das Unternehmen weiterentwi-
ckeln und es fir die aktuellen und
kommenden Herausforderungen
auf Kurs halten. Dazu gehért nicht
nur die Digitalisierung, sondern
auch ganz allgemein die Fahigkeit,
als Unternehmen schnell auf Veran-
derungen reagieren zu kdnnen.
Arnold: Eine weitere Herausforde-
rung ist der viel diskutierte Fach-
kréftemangel. Hier ist es uns wich-
tig, unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern friihzeitig zu verdeut-
lichen, dass auch die nichste Ge-
neration Verantwortung tibernimmt.
So wollen wir alle Teams fiir die kom-
menden Veranderungen mitnehmen
und den tollen Teamgeist im Unter-
nehmen erhalten. Denn Personal-
management in Zeiten des Fach-

Simon Storf,
seit 2010 im
Unterneh-
men, seit 2021
in der Ge-
schéaftslei-
tung, verant-
wortlich flr
Marketing und
Vertrieb
(Bilder: ARNO
WERKZEUGE)

DREHTEIL + DREHMASCHINE 6/2021

Jacqueline Ar-
nold, Urenkelin
des Firmengriin-
ders, seit 2010
im Unternehmen,
seit 2021 in der
Geschéftslei-
i | tung, verantwort-
~ lich fir Finanzen
und Personal

kraftemangels heiBt in erster Linie
auch, als Arbeitgeber so attraktiv
zu sein, dass das Personal gerne
an Bord bleibt.

Welche Verdnderungen werden
kommen?

Storf: Es wird demnachst eine An-
derung der Organisationsstruktur
unserer Firmen geben. Denn, was
viele gar nicht wissen, es gibt jazwei
Unternehmen. Da ist die 1941 ge-
grandete Emil Arnold GmbH & Co.
KG als Produzent und die 1962 von
Emils Sohn gegriindete Karl-Heinz
Arnold GmbH als Vertriebsgesell-
schaft, die sie unter dem Namen
ARNO Werkzeuge kennen. Beide
werden miteinander verschmelzen
und weiterhin unter ARNO Werk-
zeuge am Markt agieren.

Arnold: Davon versprechen wir
uns eine wirkungsvolle organisato-
rische Verschlankung, weil doppelt
zu leistende Prozesse wie Buchhal-
tung, Jahresabschliisse und Perso-
nalverwaltung kiinftig nur noch ein-
mal notwendig sind. Auch ist das
eine wichtige Entscheidung in Rich-
tung Personal, denn alle werden
an Bord bleiben. So haben wir das
Potenzial fur weiteres Wachstum
und die anfallenden Aufgaben. Und
auch finanztechnisch sehen wir mit
einem einzigen Unternehmen mehr
Spielraum, um weiteres Wachstum
zu finanzieren. Das Entscheidende
dirfte dabei jedoch sein, dass wir
als Unternehmen schneller reagie-
ren kénnen - auf kontinuierliche

Verédnderungen genauso wie auf
plétzlich auftretende Ereignisse.
Die Pandemie hat ja gezeigt, dass
es notwendig sein kann, schnell zu
reagieren.

Beratungsleistungen sind personal-
intensiv. Viele Unternehmen bauen
lieber Personal ab. Was machen Sie
anders?

Storf: Mit unserem Geschaftsmo-
dell der beratenden Anwendungs-
techniker sind wir sehr nahe an un-
seren Kunden und deren Anwen-
dungen dran. Damit wollen wir nicht
nur mit Rat und Tat zur Seite ste-
hen, sondern auch friihzeitig neue,
innovative Werkzeuge entwickeln,
die das Potenzial haben, die Pro-
duktivitat bei unseren Kunden zu
verbessern. Unsere Kunden wer-
den produktiver und wir erfahren,
was der Markt benétigt. So haben
wir zum Beispiel friihzeitig Hoch-
positive Wendeschneidplatten ent-
wickelt und bieten heute die welt-
weit groBte Vielfalt dieser Hochleis-
tungswerkzeuge an. Oder nehmen
Sie die Additive Fertigung: Damit
kénnen wir die ACS2 Technologie
mit zwei Kuhlkanalen, einen durch
den Plattensitz und einen von un-
ten in einem Modul verbauen. Mit
dem herkdmmlichen Produktions-
verfahren war im ACS1 nur ein Ka-
nal durch den Plattensitz méglich.
Aber das kann Anwendern bis zu
420.000 Euro pro Jahr einsparen.
Arnold: Die Beratung und die per-
sonliche N&he zu den Kunden sind
uns sehr wichtig, denn es ist eine
echte Win-Win-Situation. Hier sind
unsere gut ausgebildeten Anwen-
dungsberater mit ihrer Fachkennt-
nis unverzichtbare Mittler in bei-
de Richtungen. Deswegen ist uns
Teamgeist, Wertschatzung und ge-
genseitiger Respekt so wichtig. Die
Menschen sind das Wichtigste bei
uns im Unternehmen.
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