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Griinder und
Geschaftsfithrer

Rainer Wellen
kennt als ehe-
maliger Koch die
Branche in- und
auswendig.
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Optimierung von Dienstleistungen im
Sozialbereich effizient gestalten

Das Unternehmen ODS betreibt
konsequent die Optimierung der
Dienstleistung im  Sozialbereich.
Erfahrene Berater, die alle aus
entsprechenden  Fachbereichen
kommen, begleiten Kliniken, Hei-
me, Schulen und Senioreneinrich-
tungen bei ihrer Organisationsent-
wicklung und helfen, Kosten zu
senken und Dienstleistungen zu
optimieren. Was 1997 gegriindet
wurde, um Dinge zum Besseren
zu wenden, hat sich zu einem ge-
fragten Partner fiir die Effizienz-
steigerung im Sozialbereich in Ein-
richtungen in ganz Deutschland
entwickelt. Die bodenstiindige He-
rangehensweise der Berater trifft
inzwischen europaweit auf Interes-
se. Sogar asiatische Krankenhaus-
planer fragen in Stuttgart an.

+Eingefahrene Wege zu verlassen
ist fiir Krankenhiduser und &hnli-
che Einrichtungen nicht leicht®,
betont Rainer Wellen. ,Es gibt
viele Einwiinde, die uns Beratern
entgegenschlagen und Anderun-
gen vehement verhindern wollen®,
so der Geschiftsfithrer von ODS,
Sein Unternchmen, das sich voll

und ganz der Optimicrung von
Dienstleistungen im Sozialbereich
(ODS) verschrieben hat, wird tig-
lich mit solchen Einwinden und
scheinbaren kon-
frontiert. ,Wie gut, dass wir Be-
rater alle aus den entsprechenden
Fachbereichen kommen und nicht
versuchen, ein Konzept ,von oben®
iiberzustiilpen®, verriit der begeis-
terte Fahrradfahrer sein Erfolgsge-
heimnis. So arbeitet das Unterneh-
men mit Standorten in Stuttgart
und Wuppertal stets mit {iberzeu-
genden Argumenten statt mit der
Macht der Autoritédt, ,Wir kennen
die Situationen in den Bereichen
Hauswirtschaft, Kiiche und Pfle-
ge von Grund auf”, erginzt der
gelernte Koch und Kiichenmeister
Alois Cadus, wie Wellen Geschiifts-
fithrer bei ODS in Stuttgart.

Argumenten

,Personal abzubauen ist
uns viel zu einfach*

Zum Leistungsspektrum des 1997
von Wellen und Cadus gegriinde-
ten Unternehmens gehdren vor

allem die so genannten Hotelleis-
tungen im Sozialbereich. Das sind
Kiichen-, Reinigungs- und Service-
leistungen in  Krankenhiiusern.
Rehabilitationskliniken, Alten- und
Pflegeheimen, aber auch in Schu-
len und Internaten. Zum Ziel set-
zen sich die Berater dabei stets,
die Leistungen zusammen mit dem
Betreiber und den vorhandenen
Mitarbeitern professionell zu or
ganisieren und wirtschaftlich zu
optimieren. ,,Optimierungspoten-
ziale stecken in jedem Haus", weil3
Wellen. ,,Personal abzubauen, wie
viele andere es als Standardlésung
vorschlagen, ist uns viel zu ein
fach. Wir wollen diese Leistungs-
bereiche wirtschaftlich erfolgreich
machen und die Identifikation der
Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber
erhéhen.” So wurden manche von
ODS neu organisierte Bereiche
dermaBen erfolgreich, dass sich
daraus fiir das Haus aus einer
notwendigen Nebenleistung  ein
eigener  Wertschépfungsbereich
entwickelte, der seine Dienste heu-
te, wirtschaftlich erfolgreich, auch
anderen Hiusern anbietet.

20 Jahre Menii Mobil: Eine Erfolgsgeschichte

Am Antang stand die ldee einer
dsthetischen und effektiven Senio-
renverpflegung. Heute ist das Un-
ternehmen aus Inzing Komplettan-
bieter bei Speisenverteilsystemen.
Inductline, Airline, Contactline -
die ,line®” zieht sich durch die Re-
generationskonzepte des Angebo-
tes von Menii Mobil Food Systems.
~Wir kénnen heute alle Regenera-
tionssysteme anbieten, die phy-
sikalisch méglich sind”, verweist
Firmengrinder Josef Draxl auf
die Mdéglichkeiten des Tiroler Un-
ternchmens. ,Das ldsst auch eine
objektive Beratung unserer Kun-
den beziiglich Induktion, Hei3luft
oder Kontaktwidrme zu.* Dabei
stand am Anfang ein ebenso einfa-
ches wic geniales Produkt. Vor 20

Jahren marschierte der damalige
Grofikiichenverkiufer Josef Draxl
mit dem selbst gebastelten Modell
einer Warmhaltebox flir Essen auf
Ridern sowie einem zwdlfseitigen
Marketingkonzept zur Bank und
stellte sein Geschiiftsmodell vor.
Die Uberzeugungskraft des Tiro-
lers muss grol gewesen sein, denn
die Bastelei aus Styropor, Pappe
und Alufolie musste auf einen
Banker wie cin Mini-Ufo wirken.
Trotzdem, fiir die Geldgeber von
einst sollte sich das Engagement
als erstklassiges Investment erwei-
sen. Denn was sie hier in Hinden
hielten, war der Prototyp des Mo-
dells Menii Mobil Classic, einer
Warm- und Kalthaltebox, mit der
sich Senioren-Mentis sicher und -

Inge und Josef Draxl: Gemein-
sam bauten sie in 20 Jahren
Menii Mobil auf. Die Familie mit
zwei Kindern gab dem Unterneh-
mer stets den nétigen Riickhalt.
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