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Unternehmensfithrung

Personalmanagement als strategischer Faktor

Wertschatzung ist gefragt

Die Kompetenz ist gut, die Produkte stimmen und die Auftragsbiicher sind voll. Jetzt kann eigentlich nur eines das Unter-
nehmen vom Wachstumskurs abbringen: die Personalsituation. In Zeiten von faktischer Vollbeschiftigung und Fachkrifte-
mangel wird Personalmanagement (Human Resources) fiir kleine und mittlere Unternehmen zu einem strategischen Faktor.

Neue Mitarbeiter zu finden, aber auch
die eigenen durch Sinnstiftung langfris-
tig ans Unternehmen zu binden, ist eine
wichtige Aufgabe, die gerade bei KMUs
haufig nicht mit der gebotenen Profes-
sionalitat angegangen wird. Dabei kann
sich hier die Zukunft entscheiden. ,,Frii-
her habe ich die Personaldinge neben-
her gemacht, und als wir grofier wurden,
war das die Aufgabe meiner Frau, die
sowieso die Lohne lberwiesen hat",
berichtet ein Firmenchef, der nicht ge-
nannt werden will. Dabei beschreibt er
die Praxis vieler kleiner und mittlerer
Unternehmen. Viele haben erst ab 80
oder 100 Mitarbeitern Personalverant-
wortliche, die sich um mehr kiimmern,
als nur darum, dass der Lohn punktlich
kommt. In Zeiten faktischer Vollbeschaf-
tigung und voller Auftragshiicher hat
sich der Personalmarkt gedreht — von
einem Arbeitgebermarkt zu einem Ar-
beitnehmermarkt. Arbeitnehmer kinnen
sich ihren Arbeitgeber eher aussuchen

als umgekehrt. Da ist es sinnvoll, ber
aktives Personalmanagement nachzu-
denken. SchlieBlich sollte ein Unter-
nehmen auf Wachstumskurs sich als
allererstes darum kiimmern, dass die
eigenen Mitarbeiter an Bord bleiben
und sich wohlfiihlen. Ein weiterer Punkt
ist das Uberdenken der Einstellungspra-
xis. Sedotec aus Ladenburg hat genau
das zum strategischen Faktor erklart
und den Bereich Human Resources ent-
sprechend gestirkt und mit einem Profi
besetzt. Zahlreiche Manahmen wurden
angestoBen, die Distanz zwischen Ge-
schiftsflihrung und Mitarbeiter hat sich
verringert. Und manchmal gibt es sogar
Applaus flir die Geschaftsleitung,

Vertrauen und den Teamgedanken
fordern

~Wer Leistung fordert, muss auch Sinn
stiften®, bringt es Dirk Seiler auf den
Punkt. ,,Eine der Priamissen unseres

Wertschitzung der Mitarbeiter fiihrt zu mehr Identifikation mit dem Unternehmen.
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LEAN Management Programms ist die
Forderung von Potenzialen jedes Mit-
arbeiters und jeder Fithrungskraft.” Zur
Unterstiitzung hat sich der geschiftsfiih-
rende Gesellschafter von Sedotec im No-
vember 2016 einen HR Manager ins Boot
geholt. Riidiger Baumann, der bei Sedo-
tec fiir den Bereich Personal verantwort-
lich ist, hat nach einem knappen halben
Jahr festgestellt, ,,dass die Mitarbeiter
jetzt mehr miteinander statt iibereinan-
der reden.” Zundchst hat er die Zeiter-
fassung digitalisiert. Das fiihrte zu mehr
Transparenz, Jeder Mitarbeiter kann jetzt
jederzeit und dberall sein Arbeitszeit-
konto einsehen. Die Auswertung durch
den Personalverantwortlichen dauert
jetzt statt einer Stunde téaglich nur noch
finf Minuten. Eingesparte Zeit, die fiir
aktives Personalmanagement einge-
setzt wird. Neben technischen Mafinah-
men geht es Baumann jedoch vor allem
um ein offenes Ohr und offene Tiiren.
Mit allen der 120 Mitarbeiter am Haupt-
sitz Ladenburg und in der Niederlassung
Mittweida hat er gesprochen. ,Das war
mir sehr wichtig. Ich will die Sorgen und
Wiinsche der Kollegen kennen.“ Die
konnen ihn auch jederzeit aufsuchen
und hierzu durch die offene Biirotiir zu
ihm kommen. Damit soll eine offene
Kommunikation praktiziert werden, die
ebenso das Mitteilen der Kennzahlen
des Unternehmens einschliefit.

In weiche und harte Fakten
investieren

Die Geflihlslage zu verhessern ist aber
nur eine — wenn auch wichtige - Seite
der Mafnahmen. ,Letztlich miissen
die Mitarbeiter es auch im Geldbeutel
spiiren, dass man sie wertschétzt und
sie gern im Unternehmen halten will*,
versichert Baumann. 2017 hat Sedotec
ein Sozialpaket geschniirt, das es vor-
her nicht gab. So gibt es jetzt vermé-
genswirksame Leistungen (VWL), die
Elternzeit ist eingefiihrt, die Beschaftig-
ten erhalten ein Geburtstagsgeschenk,
Geld fiir die Kinderbetreuung sowie Pri-



mienzahlungen entsprechend der per-
sonlichen Zielvereinbarungen. Laptops
fr flexiblere Biroarbeit, Homeoffice
und Weiterbildungsmainahmen sowie
gine Kultur des ,,machen lassen* sollen
zudem dafiir sorgen, dass die Mitarbei-
ter besser werden kénnen.

Eine Mafinahme hat dann jedoch alles
andere {iberstrahlt. Das Anheben der
Urlaubstage von den gesetzlichen 24
auf die in vielen GroBunternehmen
und Konzernen lblichen 30 Tage. Dafiir
gab es bei der Verkiindung spontanen
Applaus von den Beschéftigten fiir die
Geschaftsfithrung. Natirlich kostet das
dem Unternehmen erst einmal nur mehr
Geld. In verdnderten Zeiten, mit héherer
Wechselbereitschaft der Beschéftigten,
kann es sich dennoch rentieren. ,Wir
betrachten alle diese Mafinahmen als
eine Investition in die Zukunft, die sich
langfristig auszahlt®, betont Seiler.

Auswahlverfahren modernisieren

Zielen alle diese MaBnahmen darauf
ab, die vorhandene Belegschaft besser

wahrzunehmen und zu wiirdigen, wirken
sie natlirlich auch attraktiv auf neue Be-
werber. Gerade im Wettbewerb mit den
grofien Unternehmen ist das ja nicht
immer leicht. Noch einmal Baumann:
wDa hilft es, wenn man zumindest beim
Sozialpaket anndhernd ,Waffengleich-
heit* geschaffen hat.* Vorteile kann man
sich beim Kampf um Fachkréafte jedoch
auch verschaffen, wenn man das Be-
werbungsverfahren liberdenkt und ent-
staubt. Bei gesuchten Berufsgruppen
wie Ingenieuren oder Konstrukteuren
eriibrigt sich eventuell ein Auswahlver-
fahren, weil sich nicht geniigend Kan-
didaten bewerben, als dass man lange
zbgern kdnnte, wie ein erfahrener Per-
sonalfachmann bestdtigt. ,Man muss
sich im Prinzip schon im Vorstellungs-
gesprach entscheiden, ob es passt.”
Vor allem den Bewerber danach noch
wochenlang auf die Entscheidung war-
ten zu lassen, ist nicht zielfiihrend. Im
Idealfall entscheidet man sich bereits im
Vorstellungsgesprach und zeigt das den
Kandidaten. Immer wichtiger ist vielen
Arbeitnehmern auch, dass ihre Arbeit
sinnvoll ist und ihre Leistung anerkannt

KMUs miissen sich um Mitarbeiter bemiihen.

Unternehmensfiihrung

wird. Da hilft es, wenn man Identifika-
tion mit der Arbeit bieten kann, weif’
auch Baumann. ,,Es geht ihnen hdufig
darum, die Zukunft sinnvoll mitgestalten
zu kdnnen." Ebenso wichtig ist die For-
derung der Beschaftigten. ,Wir wollen
jeden einzelnen besser, eigenstandiger
und selbstbewusster machen®, bekraf-
tigt Geschafisfiihrer Seiler. Das sei eben
auch eine Form der Wertschdtzung. Und
letztlich bekdme man dadurch selbst-
standig arbeitende und im Sinne des
Unternehmens denkende Mitarbeiter.
Wichtig ist dabei eine hpohe Glaubwiir-
digkeit im Unternehmen. Was als Ziel
formuliert wird, muss sich im Unterneh-
mensalltag bestdtigen und spirbar sein.
Wer Respekt und Teamgedanken als
Kernwert des Unternehmens kommuni-
ziert, muss das auch leben, |

www.sedotec.de
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