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Bild 1 | Sedotec hat durch Umstellung auf eine Lean-Philosophie und Teamarbeit schon friihzeitig die Norm 1ISO9001:2015 vorweggenommen,

Wie ISO Norm und Lean-Philosophie miteinander harmonieren

Norm und Lean-Fertigung
zusammenbringen

Nimmt man Qualitdtsmanagement ernst, kommt ein modernes Produktionsunternehmen um die neuesten DIN EN
ISO Normen genauso wenig herum, wie um eine schlanke Fertigung. Doch wie passen die beiden Ansétze unter
Bertcksichtigung von Qualitdt, Kosten und Kundenzufriedenheit zusammen? Dass beide Themen gar nicht so
weit auseinander liegen und ein Unternehmen voranbringen, beweist Sedotec als Schaltschranksystempartner
der Elektroindustrie. Trotz stdndig zunehmender Komplexitét sorgt eine Lean-Produktion mit gelebter Null-Feh-
ler-Philosophie flr Produkte in hoher Qualitidt nach neuester Norm zum vereinbarten Termin.

Seit Oktober 2015 ist der neue Welt-
standard des Qualitditsmanagements
als Norm DIN EN 1SO9001:2015 in
deutscher Sprache glltig und ersetzt
die Version:2008. Relevant ist sie als
‘High Level Structure’ fiir Unternehmen
aller GréBen unabhéngig von der jewei-
ligen Branche. Wichtigste Neuerungen
sind die Implantierung einer Risikobe-
trachtung sowie die Einbindung
prozessverantwortlicher Personen bis
hin zur Geschaéftsleitung. Diese Veran-
derungen sorgen fur mehr gelebtes
statt formalistisches Qualitatsmanage-
ment, orientiert es sich doch stérker an
tatsédchlichen und téglichen Manage-
mententscheidungen. Durch eine im
weiteren identische Definition und

Struktur fir alle Managementsysteme
sowie eine einheitliche Verwendung von
Begriffen und ganzen Textpassagen
wird die Integration weiterer gangiger
Managementsysteme wie Umwaelt-,
Daten- und Energiemanagement er-
leichtert. So st jingst auch die
1ISO14001 Umweltmanagementsystem
in der neuen Struktur erschienen,

Weitere ‘interessierte Partner’
beriicksichtigt

Starker als bisher berlcksichtigt das
Qualitatssmanagement in der neuen
Norm neben den Kunden auch weitere,
so genannte ‘interessierte Parteien'. Das
verlangt eine Analyse des Kontextes der

Organisation mit besonderem Fokus auf
den standigen Wandel seines Umfeldes
sowie die Einstellung des Management-
systems darauf, Gerade ein zunehmend
komplexeres und dynamischeres Umfeld,
das ein Unternehmen vor neue Heraus-
forderungen stellt, bedarf einer standigen
Beobachtung und entsprechender Wei-
chenstellung. Deshalb spielen Themen
wie Risiko- und Change-Management
sowie Wissensmanagement in der neuen
1ISO9001:2015 eine groBe Rolle. Wie
passt nun eine solchermafen erweiterte
QM-Norm mit einem bereits etablierten
Lean-Management-System zusammen?
Nun, so grof3 sind die Differenzen gar
nicht. Bei genauer Betrachtung zeigen
sich bei der neuen Norm und dem bei-
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Bild 2 | Trotz geringerem Material- und Ressourceneinsatz entstehen bei Sedotec Produkte
mit groBerer Vielfalt in kirzerer Zeit bei einer gelebten Null-Fehler-Philosophie.

spielhaft betrachteten funktionierenden
LLean Management bei Sedotec viele Ge-
meinsamkeiten. Der wohl wichtigste An-
satz in beiden Bereichen ist der kontinu-
ierliche Verbesserungsprozess (KVP),
Grundlage fir stéandige Innovationen. Nur
dadurch ist es moglich die gesetzten
Ziele zu erreichen. Neben dem KVP gibt
es im Lean-Werkzeugkasten ein groBes
Portfolio an Werkzeugen, die sich taglich
in unterschiedlicher Kombination verwen-
den lassen, so beispielsweise auch
PDCA (plan, do, check, act) oder das
Shopfloor-Management (Vor-Ort-Bege-
hung). Das eignet sich sehr gut dazu
eventuelle Probleme der Mitarbeiter am
Ort der direkten oder indirekten Wert-
schopfung zu erkennen. Gerade hier ist
es wirkungsvoll, diese aufzunehmen, zu
dokumentieren, zu diskutieren und Ver-
besserungsmaBnahmen zu vereinbaren,

Nach neuester Norm
zertifizieren lassen

Sedotec hat sich im Jahr 2010 erstma-
lig nach der DIN EN 1SO9001:2008 zer-
tifizieren lassen. Und das Unternehmen,
das sich als Schaltschranksystempart-
ner der Elektroindustrie versteht, ist
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eines der ersten, das sich nach der
neuen DIN EN 1S0O9001:2015 zertifizie-
ren lieB. Im Juni 2016 wurden die Pro-
zesse nach der neuen Norm durch-
leuchtet, Das Lean Management wie-
derum wurde 2013/14 stufenweise in
der Produktion und 2015 in der Admi-
nistration installiert. Hier gab es eine in-
tensive Vorbereitungsphase um die
Schwerpunkte der einzelnen Bausteine
des Lean-Baukastens gezielt einsetzen
zu kénnen. Mit der Einfihrung des Se-
dotec Produktionssystems (SPS) wurde
ein wichtiger Meilenstein erreicht, der
heute den Schulterschluss zwischen
Lean und der Norm bildet. Das Unter-
nehmen fur moderne Blechverarbeitung
hat schon frihzeitig ein Produktions-
System installiert, das weit Gber die da-
mals Ublichen ISO-zertifizierten hinaus-
ging. Kern der Veranderungen war ein
konsequenter Wandel vom tayloristi-
schen Produktionsansatz zu einem Pro-
duktionssystem mit schlanken und
hochflexiblen Prozessen. Mit einer Fo-
kussierung auf den Kundenwunsch bei
gleichzeitiger Konzentration auf die
Wertschépfung hat Sedotec schon da-
mals vorweggenommen, was heute in
der Norm verankert ist, Dabei ist dies

Qualitatssicherung in der Schaltanlagen-Produktion

kein abgeschlossener Prozess, sondern
die Implementierung eines stetigen und
konsequenten Verdnderungsprozesses,
der ein dauerhaft nachhaltiges Produk-
tionssystemn zum Ziel hat, So hat das
Unternehmen das Lean-Benchmark
Konzept einer Schaltschrankfertigung
bereits frihzeitig umgesetzt und die
Produktion konsequent auf die BedUrf-
nisse der ‘interessierten Partner’ aus
dem Schaltanlagenbau ausgerichtet. Zu
einem Zeitpunkt, als dies in der Norm
noch gar nicht thematisiert war,

Schulterschluss zwischen
Lean und Norm

In der Produktion befindet sich nur noch
Material, das aktuell verarbeitet wird. Zwi-
schenpuffer sind als Kostentreiber identi-
fiziert und minimiert. Ausgewahlte Fertig-
teile lagern nur, um kurzfristig groBe Men-
gen liefern zu kénnen. Und die Produkti-
onsplanung ist mit Tagesscheiben orga-
nisiert, die exakt fir die jeweils ndachsten
24 Stunden festgelegt sind. So wurde ein
wirtschaftliches Produzieren auf den
Grundsétzen FlieBen, Takten, Ziehen und
Null-Fehler-Lieferungen etabliert, Exper-
ten prifen immer wieder die Fabriklay-
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Bild 8 | Mit der Umstellung der Fertigung auf projektorientierte FlieBfertigung ist die Wertschip-
fung und die Vielfalt heute hoher, der Ressourceneinsatz und die Verschwendung geringer und die

Fehlerquote nahezu bei Null,

outs mit Warenfluss und Ablaufen auf
Verbesserungsmaoglichkeiten. Jede neue
Maschine bietet die Chance den Materi-
alfluss oder die Ergonomie von Arbeits-
platzen zu hinterfragen und zu verbes-
sern. Dabei zeigt sich, wie stark Norm
und Lean sich inzwischen angendhert
haben. Beide setzen auf den prozessori-
entierten Ansatz, die Notwendigkeit des
KVP (mit PDCA) sowie auf ein selbststén-
diges Arbeiten der Mitarbeiter am Pro-
zess um den gesetzten Zielen téglich

naher zu kommen. In der aktuellen Norm
macht das Prozessmodell logische Ver-
knlpfungen verschiedenster Bereiche
sichtbar. Die daraus erwachsenden Risi-
ken, wie sie durch die Zusammenarbeit
entstehen, werden definiert, abgeschétzt
und dokumentiert. Denn jedes Risiko im
Prozess birgt am Ende ein Risiko fur die
gesamte Unternehmung. Und das muss
als solches den Mitarbeitern (process
owner) und in letzter Instanz dem Ma-
nagement aufgezeigt werden.

Flexibel, modular, wunderbar: die Durchfiihrungsklemme SDK

Ideal kombiniert, sicher installiert: Die Durchfiihrungsklemme SDK ist die Losung fir unterschiedliche
Anwendungen in der Gerate- und Gehausetechnik, Im Einsatz ist sie hocheffizient, sorgt fiir sichere
Fixierung und zeigt mit umfangreichem Zubehdr eine beeindruckende Anpassungsfahigkeit, die so
manch anderer gern hatte. Also: Wann steigen Sie um auf das Anpassungswunder SDK?

Lean und Norm mit
identischem Ziel

Der Lean-Gedanke, dem haufig unter-
stellt wird, einzig und allein den unter-
nehmerischen Erfolg oder die Reduzie-
rung von Arbeitsplatzen anzustreben,
verfolgt das gleiche Ziel, namlich die
kontinuierliche Verbesserung, die Arbeit
am Null-Fehler-Prinzip, das permanente
Teamwork und die interdisziplindre Ar-
beit der Abteilungen. Dass dadurch
Durchlaufzeiten verkurzt werden, die
Ausbringungsmenge erhoht wird, die
Zufriedenheit der Mitarbeiter gestéarkt
wird und sich der unternehmerische Er-
folg einstellt, ist das Ergebnis langer
und intensiver Arbeit, die niemals abge-
brochen werden sollte. Gleiches trifft
auch aus Sicht der Norm zu, denn die
standige Arbeit am Prozess aus Sicht
der Norm flihrt zu einer Verbesserung
des gesamten Unternehmen, da auch
hier nur die interdisziplindre Teamarbeit
zum Erfolgsgaranten wird, Ll
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